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Kompetent. International.

Mit langjahriger Erfahrung.

Im Juli 2003 gegriindet, zahlt ConCardis zu den fiihrenden Anbietern von Kartenakzeptanz-

leistungen in Deutschland. Auch auf dem internationalen Parkett bewegen wir uns seit

einiger Zeit erfolgreich.

Vor drei Jahren gegriindet, verfligt ConCardis Gber
alle Vorteile eines jungen Unternehmens, das sich viel
vorgenommen hat. Z. B. neue Massstabe setzen im
Bereich der Dienstleistung im bargeldlosen Zahlungs-
verkehr. Und: das Uber Deutschlands Grenzen hinaus.

Wer sind wir?

ConCardis ist ein Gemeinschaftsunternehmen der
deutschen Kreditwirtschaft und bietet seit Gber 20
Jahren Losungen fur den bargeldlosen Zahlungsver-
kehr an. Wir zahlen zu den grossten und erfahrensten
deutschen Unternehmen in Sachen Kartenakzeptanz.

Die Historie von ConCardis geht auf das Jahr 1982
zurlick, als EUROCARD Deutschland und die DEZ
Deutsche eurocheque Zentrale zur GZS Gesellschaft
flr Zahlungssysteme zusammengefihrt wurden.

Seit 1997 waren wir Teil der EURO Kartensysteme
EUROCARD und eurocheque GmbH, die sich als eigen-
standiges Unternehmen von der GZS abspaltete.

Im Juli 2003 wurde der Geschaftsbereich Acquiring
der EURO Kartensysteme in der neu gegriindeten
ConCardis GmbH verselbststandigt. Uber 400.000
Kunden alleine in Deutschland vertrauen unserer
Kompetenz.

International - der starke Partner fiir die Schweiz
Auch auf dem internationalen Parkett konnten wir uns
erfolgreich etablieren. Seit der Liberalisierung des grenz-
Uberschreitenden Kreditkartenacquirings zu Jahres-
beginn 2002 engagiert sich ConCardis unter anderem
aktiv in der Schweiz. So begleitete ConCardis seine
multinationalen Kunden in die Schweiz und konnte
schon viele neue Vertragspartner dazugewinnen.

Der grossen Bedeutung der Schweizer tragen wir auch
zukUnftig Rechnung. So haben wir zum 1. August
2005 ein eigenes Vertriebsburo mit Sitz in Zurich eroff-
net. Damit sind wir dem Markt und unseren Schweizer
Kunden noch néher und kénnen schneller und individu-
eller auf deren Bedurfnisse eingehen. Nutzen Sie die
zusatzliche Bewegung und neue Alternativen, die da-
durch in das Schweizer Acquiring-Geschaft kommen.

Vertrauen Sie auf unsere langjahrige Erfahrung und
werden Sie unser Partner.

ConCardis Schweiz AG im
World Trade Center in Zurich
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Komplettlosungen rund um die Kartenakzeptanz

Der Trend zum bargeldlosen Bezahlen setzt sich unaufhaltsam fort: Ganz gleich, ob MasterCard, Visa,

Maestro oder Visa Electron. Setzen Sie hierbei auf ConCardis. lhrem Partner, der massgeschneiderte

Losungen aus einer Hand bietet.

Kartenakzeptanz: Ein Trend, der sich lohnt

Der mit Karte getatigte Umsatz z. B. im Schweizer
Detailhandel steigt seit Jahren standig an und der
Trend setzt sich weiter fort. Mit der Akzeptanz von
Kredit- und Debitkarten steht lhren Kunden am POS
fur jeden Betrag immer das geeignete Zahlungsmittel
zur Verfugung. Bargeldloses Bezahlen ist heute eine
Selbstverstandlichkeit und wird Scheine und Miinzen
zuktnftig immer mehr verdrangen.

Darlber hinaus belegen Marktforschungsstudien, dass
Karteninhaber zu Spontankdufen neigen, Uber eine

hohere Bonitat verfligen und konsumfreudiger sind

als Barzahler. Dartber hinaus kénnen auch Sie lhren
eigenen Aufwand durch den bargeldlosen Zahlungs-
verkehr reduzieren.

Nutzen Sie diese Entwicklungen und fordern Sie
unsere Kompetenz! ConCardis untersttzt Sie mit
passenden Losungen fir den bargeldlosen
Zahlungsverkehr.

Vorteile des bargeldlosen Zahlungsverkehrs:

» Mehr Umsatz Kartenakzeptanz be-
gunstigt Spontankaufe und erhéht damit
lhre Umsatze.

» Kundenservice Das Angebot von verschie-
denen Bezahlmaoglichkeiten ist ein zusatzlicher
Service fur Ihre Kunden und wird als selbstver-
standlich vorausgesetzt.

) Sicherheit Weniger Bargeld reduziert Risiken
wie Diebstahl, Raub, Unterschlagung und
Falschgeld.

»» Kostentransparenz Im Gegensatz zu
Bargeld sind die Kosten fur die Karten-
akzeptanz jederzeit transparent und nach-
vollziehbar.

Vorteile der Partnerschaft mit ConCardis:

» Attraktive Konditionen Abhangig vom
Umsatz, der Branche und Einreichungs-
verfahren, bieten wir Ihnen attraktive
Konditionen.

»» DCC - Dynamic Currency Conversion
Ein besonderer Service fir Ihre internationale
Kundschaft. Diese kann mit DCC — Dynamic
Currency Conversion bequem in ihrer Heimat-
wahrung bezahlen.

) Effiziente Zahlungsabwicklung Dank mo-
dernster ep2-zertifizierter Terminals unserer
Partner aus der Schweiz erfolgt die Autorisie-
rung und Abwicklung von Transaktionen sicher
und in Sekundenschnelle.

» Information In unserem Kundenmagazin
DIREKT, dem monatlichen Newsletter oder
auf unserer Homepage finden Sie regelmassig
interessante und aktuelle Themen aus der Welt
des bargeldlosen Zahlungsverkehrs.

»» Personliche Beratung Wann immer Sie

uns brauchen — wir beraten Sie gerne!




MasterCard, Visa, Maestro und Visa Electron -
die Grossen der Kartenwelt

Erweitern Sie Ihr Angebot im bargeldlosen Zahlungsverkehr. Unser Komplettservice umfasst

die Akzeptanzvermittlung von MasterCard, Visa, Maestro und Visa Electron - die bargeldlosen

Alternativen fiir jeden Einkauf.

In der Schweiz sind 1,8 Mil-
lionen MasterCard und 1,4
Millionen Visa Karteninhaber
an Uber 100.000 Akzeptanz-
stellen willkommen. Weltweit
werden die Karten in Gber 240 Landern an Uber 30
Millionen POS-Verkaufsstellen akzeptiert.

Masteréaid

Die Konsumenten zahlen gerne mit ihrer Kreditkarte,
schatzen das verlangerte Zahlungsziel und die Uber-
sichtliche Abrechnung. Fir viele ist dieser Service
mittlerweile eine Selbstverstandlichkeit, den auch Sie
lhren Kunden offerieren sollten.

Entscheiden Sie sich fir Kreditkarten: ConCardis ist Ihr
erfahrener Partner fur die Akzeptanz und Abrechnung
der beiden fihrenden Marken MasterCard und Visa.
Mit der Akzeptanz dieser Marken haben Uber 90 %
aller Kreditkarteninhaber die
Maoglichkeit, bei Ihnen bargeldlos

zu bezahlen. Nutzen Sie dieses V’SA
Potenzial fur die weitere Entwick-

lung lhrer Geschaftsumsatze!

ConCardis bietet Ihnen fur die Akzeptanz von Master-
Card, Visa und Visa Electron verschiedene, bedarfs-
orientierte Tarif-Modelle. Wahlen Sie z. B. zwischen

dem klassischen Kommissionssatz-Tarif oder unserem
Economy-Tarif. Letzterer ist ein Kombi-Tarif, der sich
aus einem fixen und einem volumenabhangigen Anteil
zusammensetzt und sich speziell als Einstieg in die
Kreditkartenakzeptanz eignet. Sprechen Sie uns an!

Mehr als 4 Millionen Karten-
inhaber in der Schweiz und
Uber 562 Millionen Kartenin-
haber weltweit nutzen die
Bezahlmdglichkeit mit Maestro.
Maestro ist damit das fiihrende internationale Debit-
verfahren. ConCardis bietet Ihnen sowohl die nationale
wie auch die internationale Akzeptanz und Abrechnung
von Maestro. Vertrauen Sie auf unsere Kompetenz
und fordern Sie ein Angebot an.

Visa Electron, die eigenstandige Debitkarte der Marke
Visa, ist derzeit mit 297 Millio-

nen Karten weltweit im Einsatz.
Sie eignet sich besonders fiir V’SA
Akzeptanzstellen mit internatio-

naler Kundschaft. ELECTRON

Visa Electron ist ein Zahlungsmittel, das nur fur elek-
tronische, online autorisierte Transaktionen verwendet
werden kann.

Marktanteile in der Schweiz

Maestro
43 %

PostFinanz
/ 21%

— MasterCard
18%




Sie mochten mehr
liber das ,richtige”
Terminal fiir Sie er-
fahren? Gerne bera-

ten wir Sie telefonisch
unter +41 44 308 3622,
oder Sie informieren
sich auf unserer
Homepage
www.concardis.ch.

Ein Terminal fur alle Falle

Mit der Entscheidung, bargeldlose Zahlungen zu akzeptieren, steht die Schaffung einer

geeigneten technischen Infrastruktur auf dem Programm. Fiir ConCardis Kunden ist

aller Anfang leicht, denn dafiir sorgen wir gleich mit.

Elektronische Zahlungssysteme arbeiten sicher, zuver-
lassig und kostengtinstig. Damit minimieren Sie lhren
Aufwand fur Bargeldhaltung, -beschaffung und
-entsorgung.

Moderne Terminals - ganz nach lhren Wiinschen
Gemeinsam mit unseren Partnern, z. B. der PaySys AG,
bieten wir Ihnen eine grosse Auswahl an modernen
Terminalgeraten. Damit kénnen Sie alle gangigen
Kredit- und Debitkarten der Welt verarbeiten. Dank
modernster Technik erfolgt die Zahlungsabwicklung
schnell, einfach und sicher. Wahlen Sie aus der breiten
Produktpalette Ihr ,Wunschterminal”.

Die Auswahl reicht vom einfachen Kartenlesegerat

bis zum mobilen Terminal mit GSM-Technik, mit dem
Sie ortsunabhangig bargeldlose Zahlungsmittel ak-
zeptieren kdnnen. Mit einem Hybrid-Terminal sind Sie
dariber hinaus bestens gerUstet fur die neue, mit Chip
ausgestattete Kartengeneration. Dank der Hybrid-Tech-
nik wird immer die sicherste Zahlungsfunktion (Chip,
soweit vorhanden, sonst Magnetstreifen) gewahlt.

Lassen Sie sich von uns beraten, welches Terminal am
besten zu lhnen passt! Egal, ob Sie sich fur ein neues
Terminal Gber die PaySys AG entscheiden, Ihr vorhan-
denes Terminal weiter nutzen mochten oder ein Gerat
eines anderen Anbieters einsetzen: ConCardis wickelt
neben allen herkémmlichen auch alle MasterCard,
Visa, Maestro und Visa Electron Transaktionen ab, die

ARTEMA compact

Uber ep2-fahige Terminals samtlicher Schweizer An-
bieter vorgenommen werden.

Investieren Sie schon heute in die Zukunft!

Die Terminals unserer Partner sind mit der neuesten
Sicherheitstechnik ausgestattet und damit auch
zukUnftig fur die Anforderungen des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs gerUstet. Dazu zahlt die EMV/ep2-
Technologie.

»» EMV/ep2 ist eine neue Technologie, mit der die
Kartendaten vom falschungssicheren Chip — und nicht
wie bisher vom Magnetstreifen — ausgelesen und
verarbeitet werden. Durch diesen verbindlichen und
internationalen Standard fur Kreditkarten- und Maestro
Zahlungen kann Missbrauch verhindert werden.

Hinter EMV/ep2 verbirgt sich die europaweit geltende
Haftungsumkehr, die zum 1. Januar 2005 in Kraft
getreten ist. Diese Regelung sieht vor, dass bei Zah-
lungen mit einer gefalschten bzw. manipulierten Karte
die Haftungsanspriiche gegentiber dem Handler bzw.
Dienstleister ktinftig nur dann entfallen, wenn dieser
Uber ein ep2-fahiges Terminal verfugt.

Der EMV/ep2-Standard setzt neue Massstabe inner-
halb der modernen Risikopravention und wird
mittelfristig deutlich zur Bekampfung des Kartenmiss-
brauchs beitragen. Sie sollten sich jetzt entscheiden,
lhre Terminalinfrastruktur umzuristen.




E-Commerce und Versandhandel -

fur Sie ein Thema?

E-Commerce und Versandhandel (Mailorder) sind die Wachstumsmarkte im Handel. Immer mehr

Menschen nutzen diese Moglichkeit, bequem, einfach und rund um die Uhr einkaufen zu kénnen.

Auch fiir diese Absatzwege bieten wir lhnen individuelle Losungen.

E-Commerce und Versandhandel

Heute ist E-Commerce und Versandhandel ein fester
Bestandteil des Detailhandels. Die Verbraucher er-
warten bei vielen Produkten und Services, dass sie
diese online aussuchen und kaufen kénnen. Fur die
Zahlungsabwicklung bedeutet dies, dass der Karten-
inhaber nicht personlich am Verkaufspunkt anwesend
ist und somit die Kreditkarte nicht vorliegt. Daher
kénnen die Angaben des Karteninhabers, im Ge-
gensatz zum Prasenzgeschaft (Kunde/Karteninhaber
ist vor Ort anwesend), nicht auf ihre Richtigkeit hin
Uberpruft werden. Also sind besondere Vorkehrungen
notig, um Kreditkartenzahlungen im E-Commerce
und Versandhandel fur Sie und Ihre Kunden sicher
abzuwickeln.

Grundsatzlich sind zwei Bestellwege moglich. Bei
jedem sollten Sie Besonderheiten beachten, damit Sie
vor Kartenmissbrauch geschutzt sind.

) Bestellungen per Telefon, Telefax oder Post:
Der Karteninhaber Ubermittelt Ihnen u. a. die Zah-
lungsdetails telefonisch, per Fax oder per Post. In
diesem Fall bendtigen Sie einen Mail-/Phone-Order-
Vertrag. Des Weiteren sollten Sie ein Terminal oder
eine Zahlungssoftware nutzen, welche die sog. ,Kar-
tenprifnummer” verarbeiten kann. Die Kartenpruf-
nummer (KPN) besteht aus den letzten drei Ziffern im
Unterschriftsfeld der Kreditkarte und dient der Karten-
echtheitsprifung. Damit sind Sie sicherer vor Betrug.

Ruckseite einer Kreditkarte mit Karten-
prafnummer

)» Bestellungen per Internet (E-Commerce):

In diesem Fall gibt der Karteninhaber seine Bestel-
lung und die Zahlungsdetails selbst Uber das Internet
weiter, d.h. per E-Mail oder tber Ihren Online-Shop.
Hierzu benétigen Sie einen E-Commerce-Vertrag und
eine Payment-Software, um die Kreditkartenzahlungen
abzuwickeln. Gemeinsam mit unseren Partnern, z. B. der
Datatrans AG, bieten wir Ihnen ausgewahlte Payment-
Software-Lésungen an.

Sie kdnnen selbstverstandlich auch mit einem ande-
ren, von uns zertifizierten Payment-Software-Provider
zusammenarbeiten und damit lhre Kreditkarten tber
ConCardis abrechnen. Uber den Payment-Software-
Provider kénnen Sie zusatzlich MasterCard Secure-
Code und Verified by Visa installieren. Diese beiden
Sicherheitsverfahren haben MasterCard und Visa zur
Erhdhung der Sicherheit von Online-Transaktionen entwi-
ckelt. Hiermit kénnen Sie einen grossen Teil von Ruck-
belastungen und Betrug im E-Commerce verhindern.

Dartber hinaus unterstttzt Sie ConCardis bei der PCI-
Zertifizierung, die Sie vor Angriffen von Hackern schitzt.

»

Unser Tipp: Nutzen Sie eine Payment-Software, MasterCard SecureCode und
Verified by Visa — dann sind Sie gegen Missbrauch im Internetgeschaft gewappnet.

Verified by
VISA

MasterCard.



Kartenakzeptanz von A bis Z

Der bargeldlose Zahlungsverkehr ist immer mehr auf dem ,Vormarsch”. In vielen Branchen

hat sich die Kartenakzeptanz seit langem etabliert. Andere hingegen entdecken die Vorteile

erst jetzt fiir sich. Egal in welcher Branche Sie tatig sind: Die Mehrwerte der Kartenakzep-

tanz liegen auf der Hand. Hier die wichtigsten Begriffe aus der Welt der Kartenakzeptanz

im Uberblick.

» Abrechnung
Ubersichtliche und regelméssige Auflistung aller
Kartentransaktionen

» DCC
DCC - Dynamic Currency Conversion (automatische
Wahrungsumrechnung) — siehe S. 8

)» Debitkarten
Zahlungskarten wie Postcard und Visa Electron —
siehe S.5

> E-Commerce
Alle Formen von Handel, Dienstleistungen und
dem dazugehorigen Zahlungsverkehr im Internet —
siehe S.7

>»> EMV/ep2-Standard
Internationaler Sicherheitsstandard fur Kredit-
karten- und Maestro Zahlungen, der die Migration
von Magnetstreifen- auf Chipkarten vorsieht —
siehe S. 6

)> ESP - Electronic Statement Presentment
Elektronischer Abruf von Kreditkartenabrechnungen

Bei allen Fragen rund um
den bargeldlosen Zahlungsverkehr:
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) Kreditkarten
Zahlungskarten wie MasterCard, Visa und American
Express® — siehe S. 5

)> Kommissionssatz
Umsatzabhdngige Provision fir die Abrechnung von
Kartenumsatzen

»» MasterCard SecureCode (MCSC)
Sicherheitsstandard von MasterCard fur Kredit-
kartenzahlungen im Internet — siehe S. 7

) PCl - Payment Card Industry Data Security
Standard
Programm von MasterCard und Visa zur Reduktion
der Kompromittierung von Kartendaten, die elek-
tronisch Ubermittelt oder gespeichert werden

) Terminals
Geréte fur die elektronische Abwicklung von
Kartenzahlungen — siehe S. 6

» Verified by Visa (VbV)
Sicherheitsstandard von Visa fur Kreditkarten-
zahlungen im Internet — siehe S. 7




DCC - Dynamic Currency Conversion

» DCC - Dynamic Currency Conversion ist ein

innovatives Produkt fur Ihre internationale Kundschaft.

Damit kénnen Sie lhren Kunden aus dem Ausland
die Bezahlung ihrer Rechnungsbetrége in deren
Heimatwahrung anbieten. Damit entfallen fur diese

. Wechselkurstiberraschungen” auf der Kreditkarten-
abrechnung nach dem Auslandsaufenthalt.

Bei Durchfuihrung der Kreditkartenzahlung erkennt die
Software des DCC-fahigen Terminals innerhalb weni-
ger Sekunden das Herkunftsland der Kreditkarte und
rechnet den Schweizer Franken-Betrag in die Heimat-
wahrung des Karteninhabers um. Dieser entscheidet
nun, ob die Transaktion in Schweizer Franken oder in
seiner Heimatwahrung erfolgen soll. Egal wie sich der

Karteninhaber entscheidet, Sie erhalten den Zahlbe-
Maochten Sie diesen besonderen Service lhren Kunden trag wie gewohnt in Schweizer Franken.
anbieten? Dann sollten Sie folgende Voraussetzungen

erfullen:

e Ein Akzeptanzvertrag fiir MasterCard und Visa mit
ConCardis

e Ein DCC-fahiges Thales Terminal der PaySys AG
oder ein anderes Gerat von einem von ConCardis
zertifizierten Terminalanbieter

DCC-fahiges Terminal ARTEMA compact

Die DCC-Funktionalitat ist verfiigbar ftr MasterCard
sowie fur Visa und ermoglicht die Umrechnung des
jeweiligen Schweizer Franken-Rechnungsbetrages in
folgende sechs Wahrungen: Euro, US-Dollar, Britisches
Pfund, Japanischer Yen, Schwedische Krone und Dani-
sche Krone.

Die ConCardis Abrechnungen -
ubersichtlich und leicht verstandlich

Die Zusammenarbeit mit ConCardis soll fur Sie so ein-
fach und bequem wie moglich sein. Dazu gehort eine
Ubersichtliche und leicht verstandliche Abrechnung.
Damit behalten Sie jederzeit den Uberblick tber lhre
Zahlungseingange!

Sie haben die Wahl zwischen einer papierhaften oder
elektronischen Abrechnung. Die papierhafte Abrech-
nung, die lhnen alle Transaktionen des vorangegan-
genen Abrechnungszeitraums aufzeigt, erhalten Sie
monatlich.

Mit ESP koénnen Sie die Abrechnung lhrer MasterCard
und Visa Umsatze in elektronischer Form abrufen und
weiterverarbeiten. Darlber hinaus haben Sie Einblick
in den taglichen Saldo lhrer Kreditkartenumséatze. Sie

erhalten so einen schnelleren, orts- und zeitunabhangi- > -_,;ff-é!: l
gen Zugriff auf Ihre Abrechnungsdaten. VRN XN,

»

Unser Tipp: DCC - Dynamic Currency Conversion: ein wertvoller, zusatzlicher Service fiir
Hotellerie, Gastronomie und Einzelhandel, gerade in touristisch gepragten Regionen.
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