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Alles liber DCC — Dynamic Currency Conversion

Das Handbuch zur automatischen Wahrungsumrechnung
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DCC — die attraktive Zahlungslésung

Sie haben sich fiir DCC - die praktische auto-
matische Wahrungsumrechnung fiir lhre inter-
nationalen Kunden - entschieden.

DCC ist ein wertvoller zusatzlicher Service, der
besonders in touristisch gepragten Regionen und in
Gebieten mit einem hohen Anteil an Kunden aus
dem Ausland interessant ist. Mit dem Angebot von
DCC betonen Sie lhre Dienstleistungskompetenz und
bringen sich gegenUber Ihren Wettbewerbern in eine
gunstige Marktposition.

Heimatwaéahrung freuen!

Nutzen Sie DCC und bieten Sie diesen Komfort
lhren auslandischen Gasten an. lhre Kunden
werden sich liber die Bezahlung in ihrer

Mit DCC konnen lhre internationalen Kunden wahlen,
ob sie den Rechnungsbetrag in der Landeswahrung
oder ihrer Heimatwahrung begleichen méchten. Somit
wissen Ihre Kunden bereits beim Bezahlen, wie hoch
der Kaufbetrag in ihrer Heimatwahrung ausfallen wird.

In diesem Handbuch erfahren Sie alles Wissenswerte
Uber DCC. Sie werden sehen: Das Verfahren ist einfach,
und Sie kédnnen nur davon profitieren.




Hier erfahren Sie alles Wissenswerte Uber DCC!

1. Was ist DCC?

DCC - Dynamic Currency Conversion — bedeutet
«dynamische Wahrungsumwandlung». Mit DCC
kénnen Sie lhren Kunden aus dem Ausland die
Bezahlung in ihrer Heimatwahrung, zum Beispiel
Euro oder US-Dollar, anbieten.

Der ganze Vorgang einer DCC-Transaktion lauft
weitgehend automatisch ab:

Bei Durchfuihrung der Zahlung erkennt das Terminal
die DCC-Fahigkeit der Karte und rechnet den Rech-
nungsbetrag direkt in die Heimatwahrung des Karten-
inhabers um. Dadurch erkennen Sie, dass eine Zahlung
mit DCC mdglich ist, und kénnen lhrem Kunden diese
Wahlmaoglichkeit anbieten. Ihr Kunde entscheidet, in
welcher Wahrung er bezahlen méchte.

2. Ist DCC fir alle Karten und Wahrungen
verfiigbar?

Die DCC-Funktionalitat ist fur MasterCard, Maestro
und Visa verflgbar und erméglicht die Bezahlung in
bis zu 30 Wahrungen, zum Beispiel in den Wahrungen
folgender Lander:

M 3 f K B
- <d + =] e g s
e L >X o B

Einen vollstandigen Uberblick Uber alle verfiigbaren Wéhrungen finden Sie auf unserer Internetseite:
www.concardis.ch

3. Welche Zahlungsarten sind mit DCC méglich
und wie werden sie abgewickelt?

Die Transaktionsarten Zahlung, Reservierung, Trinkgeld
und Storno bzw. Gutschrift kénnen mit DCC abge-
wickelt werden. Im Folgenden erhalten Sie detaillierte
Informationen zu jeder Zahlungsart.

3.1 Zahlung mit DCC
So fuhren Sie eine DCC-Zahlung durch:

»» Geben Sie den Zahlbetrag tber die Tastatur ein
und stecken Sie die Karte in das Terminal.

» Das Terminal erkennt das Herkunftsland der Karte
und zeigt auf dem Display, dass eine Zahlung mit
DCC moglich ist.

»» Fragen Sie nun den Kunden, ob er in seiner
Heimatwahrung zahlen méchte. Ist er damit
einverstanden, bestatigen Sie dies am Terminal.
Je nachdem, welches Terminal Sie nutzen, kann
der Kunde auch selbst die Wahrung auswahlen
und bestatigen.

»» Die Zahlung wird wie jede Kartenzahlung abge-
wickelt und der Zahlbeleg ausgedruckt.

» Sofern keine PIN-Eingabe gemacht wurde, muss
der Kunde den Beleg unterschreiben. Danach
erhalt er wie gewohnt seinen Kundenbeleg.

Ubrigens: Findet innerhalb von 60 Sekunden keine
Wahrungsauswabhl statt, wird immer in Handler-
wahrung abgerechnet. Falls der Kunde innerhalb von
60 Sekunden keine Entscheidung Uber die Wahrungs-
auswahl gefallt hat, kann durch Driicken der Taste
«Abbruch» ein Bezahlvorgang jederzeit neu gestartet
werden. Damit stehen wieder die Auswahlmoglich-
keiten zur Verfigung.

Unser Tipp: Egal, ob Urlaub, Geschaftsreise oder Bildungstrip — wer fremde Lander besucht, hat die
Kreditkarte meistens griffbereit. Nutzen Sie DCC und profitieren Sie von einem weiten Kundenkreis!




3.2 Reservierung mit DCC 3.5 Gutschrift

Die Reservierung und die Reservierungserhéhung Gutschriften sollten Sie in der Wahrung der urspriing-
kénnen in Schweizer Franken oder in der Heimat- lichen Zahlung durchfuhren. Hat also ein Kunde in
wahrung des Kunden getatigt werden. Erst bei der seiner Heimatwahrung bezahlt, dann bietet Ihnen das
Buchung muss sich der Karteninhaber entscheiden, Terminal die Gutschrift auch in dieser Wéhrung an.

in welcher Wahrung er bezahlen méchte. Auf dem

Zahlbeleg kann der Kunde alle Informationen tber
die Zahlung nachvollziehen. Ein beispielhafter DCC-Zahlbeleg

3.3 Trinkgeld Terminal-ID: 54000205
. X TA-Nr. 002991 BNr. 0069
Das Trinkgeld kann der Karteninhaber entweder

) ) ] Kartentyp (hier Visa) » Kartenzahlung
» direkt am Terminal vor Abwicklung der Zahlung Visa
eingeben oder Merchant Sales Currency
Handlerwahrung » CHF 200,00
» bei Untgrzemhnung des Zahlbelegs auf dem Wechselkurs % Hoehoelbure/Exch. Rate
Beleg eintragen. 0.8532
Transaction Currency
Bei Eingabe des Trinkgelds direkt am Terminal wird Wihrung des Karteninhabers » GBP 170,64
die Wahrung fur den Tip automatisch vorgegeben;
N . . . . Karte 4232100300140008
namlich immer entsprechend der Wahrung, in der Verfall-Datum 09/13
VU-Nr. 123456

die Zahlung vorgenommen wurde. Genehmigungs-Nr. 882991

Datum 20.01.2011 09:55 Uhr

Wenn Ihr Kunde sich fur eine DCC-Zahlung entschieden *** Karte akzeptiert ***
hat und sein Trinkgeld in seiner Heimatwahrung (z. B.
. s o . . AS-Proc-Code = 00 053 00
US-Dollar) auf dem Beleg eintrdgt, kénnen Sie wie Capt.—Ref, = 0000
gewohnt die Nachbuchung des Trinkgelds am Terminal RmEeEEceds = 0F
abwickeln. Einverstandniserklarung » Comeiellelr Ieo ciesen &0 Eey
. in GBP and this choice is
des Kunden (Visa) final. Transactions can also
be conducted in EUR. This
34 Storno service is provided by
. . . . " ConCardi d the t c
Hat ein Kunde in seiner Heimatwahrung bezahlt, dann e e
. . . .. wholesale exchange rate
bietet Ihnen das Terminal den Storno in der urspriing- il DT ettt
lichen Bezahlwahrung an oder das Terminal storniert EORCIEAER NEEgTo
automatisch in der Handlerwahrung. Bitte Beleg aufbewahren

und die Kopie an den
Kunden aushandigen.

Ubrigens: Einen Storno kénnen Sie bis zum néchsten T Gy
Kassenschnitt vornehmen. Ist dieser bereits erfolgt,
kann die ursprtingliche Zahlung nur noch in Form

einer Gutschrift riickgéngig gemacht werden. Einverstindniserkldrung » [ 0= “hosen nor o uee
des Kunden (MasterCard) conversion process and
agree that I will have
no recourse against
L . MasterCard concerning
Bei einer DCC-Kartenzahlung wird the currency conversion.
I understand that I will
der Zahlbetrag auf dem Zahlbeleg save the costs for the
. . . ., currency conversion levied
immer in Schweizer Franken und in by my card issuing bank.

der jeweiligen Landeswahrung des
Karteninhabers ausgewiesen.

Unterschrift

Unser Tipp: Probieren Sie DCC aus - schon bald wird es fiir Sie ganz selbstverstandlich sein.




Die Vorteile von DCC

1. Die Vorteile fiir Sie

»

»

»

»

Transparente Preise: Mit DCC bieten Sie lhren
internationalen Kunden einen innovativen und
wertvollen Service. Transparente Preise beweisen
eine hohe Service- und Kundenorientierung.
Das sorgt fur Vertrauen.

Finanzieller Vorteil: Ein geringeres Disagio bei
jeder DCC-Transaktion ergibt fur Sie einen
finanziellen Vorteil.

Kein zusatzlicher Aufwand: DCC verursacht
lhnen weder zusatzlichen Aufwand beim Bezahl-
vorgang noch Anpassungen in lhrer Buchhaltung.

Auszahlung in Handlerwahrung: Die Gutschrift
des Zahlbetrages erfolgt fiir Sie wie gewohnt in
Schweizer Franken.

2. Die Vorteile fiir Ihre Kunden

»

»

»

»

»

Wahlméglichkeit: Ihre Kunden kénnen selbst
entscheiden, ob sie in Schweizer Franken oder in
ihrer Heimatwahrung bezahlen méchten.

Best Rate Guarantee: DCC wird immer zum
besten tagesaktuellen Kurs abgerechnet. Das
garantieren wir lhnen und lhren Kunden. Sollte hr
Kunde am gleichen Tag eine Transaktion mit der
bei hnen eingesetzten Karte tatigen, die zu einem
besseren Kurs als die DCC-Transaktion umgerech-
net wird, erhalt er die Differenz von unserer DCC-
Partnerfirma FEXCO zuriick. Dazu fullt Ihr Kunde
einfach das Formular auf unserer Homepage aus,
legt die Originalbelege bei und schickt diese an
unsere Partnerfirma FEXCO.

Transparenz: Der Zahlbeleg schafft Klarheit. Ihr
Kunde hat schwarz auf weiss den Wechselkurs
und den gezahlten Betrag — in beiden Wahrungen.
Das schutzt vor «Wechselkursiberraschungen».
Die Zahlung in der Heimatwahrung schafft im
Ausland Sicherheit und Vertrauen, da sich Ihr
Kunde in «seiner» Wahrung auskennt.

Tagesaktuelle Umrechnungskurse: Der verbind-
liche Kurs fur die Umrechnung wird mehrmals
taglich aktualisiert. Entscheidet sich Ihr Kunde
jedoch fur die Zahlung in Schweizer Franken,
kommt ein Kurs seiner kartenausgebenden Bank
zum Tragen. Dieser ist am Tag der Zahlung noch
nicht bekannt.

Vereinfachte Spesenabrechnung: Der Betrag
auf dem Transaktionsbeleg ist 1:1 der Betrag, der
spater auf der Kartenabrechnung erscheint. Das
ermdglicht hren Geschéaftskunden eine einfache
und zeitnahe Spesenabrechnung.



Wie Sie lhren Kunden DCC richtig anbieten

1. Die richtige Fragetechnik

Uberlassen Sie immer dem Kunden die Entscheidung,
in welcher Wahrung er bezahlen mochte. Bieten

Sie ihm die Moglichkeit der DCC-Zahlung an.

Aber: Richtig anbieten heisst richtig fragen.

Zeigt |lhr Terminal an, dass eine Zahlung mit DCC
maglich ist, kdnnen Sie Ihren Kunden fragen, in
welcher Wahrung er zahlen mochte. Wahlen Sie
eine Frageform, die den Vorgang nicht aufhalt
und keiner weiteren Erkldrungen bedarf, z.B.:

» «Can | prepare your bill in dollars?»
» «Would you like to pay in dollars?»
» «That's 220 dollars, is that 0.k.?»

Eine Entweder-oder-Frage wie «Would you like to pay
in dollars or in swiss francs?» kann zu Rickfragen
fuhren.

2. Wir unterstiitzen Sie

Machen Sie Ihre Kunden bereits in Ihren Geschéfts-
raumen auf den DCC-Service aufmerksam. ConCardis
unterstltzt Sie gern mit Werbematerialien in Form
von Aufstellern, Aufklebern etc. Sprechen Sie einfach
lhren Kundenberater an oder fordern Sie Materialien
bequem und unkompliziert auf unserer Internetseite
www.concardis.ch an.

Unser Tipp: Am besten erwahnen Sie nur die Heimatwahrung des Kunden in der Frage.
Dann kann er einfach mit «Ja» antworten und muss nicht lange iiber das Fiir und Wider nachdenken.




Haufig gestellte Fragen

1. Wer bestimmt den Wechselkurs?

Der Umrechnung liegen Kurse zugrunde, die auf dem
offiziellen Devisenhandel beruhen — die sogenannten
«Interbank-Wechselkurse». Sie basieren auf den Daten
des Finanzunternehmens Reuters.

2. Wie aktuell sind die Wechselkurse?

Die Wechselkurse werden an den Borsenhandelstagen
mehrmals taglich aktualisiert. Der Freitagskurs ist Gber
das Wochenende gultig, an Feiertagen gilt der Vor-
tageskurs. Mit der Aktualisierung des Wechselkurses
wird sichergestellt, dass der Karteninhaber bei einer
DCC-Zahlung immer den aktuellsten Kurs erhalt.

3. Wie hoch ist die Umrechnungsgebiihr fiir

lhre Kunden?

Bei Zahlungen mit DCC wird eine feste Umrechnungs-
gebuhr in Hohe von 3,00 % hinzugerechnet (Inter-
national Conversion Margin). Mit einer &hnlichen
Gebuhr rechnen MasterCard und Visa ebenfalls
Zahlungen in Fremdwahrung um.

4. Ist es glinstiger in Schweizer Franken oder in
Fremdwahrung abzurechnen?

Mit DCC wird zum tagesaktuellen Kurs abgerechnet.
MasterCard und Visa wickeln die Zahlung dagegen
erst einige Tage spater zum dann glltigen Kurs ab.
Diese beinhaltet ebenfalls Umrechnungsgebuhren,
die vergleichbar sind mit der International Conversion
Margin. Wer also Sicherheit haben mochte, sollte auf
jeden Fall den DCC-Tageskurs bevorzugen.

5. Wie erkennt das Terminal die DCC-Fahigkeit
der Karte?

Das Terminal erkennt anhand der ersten sechs Ziffern
der Kartennummer das Herkunftsland und die Rech-
nungswahrung der Karte. Wenn eine DCC-Zahlung
moglich ist, wird sofort die Auswahl auf dem Display
angezeigt.

6. Wieso bietet das Terminal kein DCC an?
Wenn das Gerat kein DCC anbietet, kann das
mehrere Griinde haben:

Y Esist keine MasterCard, Maestro oder Visa Karte.

» Das Herkunftsland der Karte entspricht nicht der
Abrechnungswahrung der Karte (z.B. Schweizer
Karte, bei der ein Euro-Konto hinterlegt ist).

»» Die Heimatwahrung des Karteninhabers ist keine
von ConCardis angebotenen DCC-Wahrungen.

7. Was hat DCC mit der Auslandseinsatzgebiihr
zu tun?

Die Gebuhr fur die Wahrungsumrechnung hat mit der
Auslandseinsatzgebuhr nichts zu tun. Die GebUhr von
3,00 % (International Conversion Margin) bezieht sich
nur auf die Wahrungsumrechnung. Dagegen wird die
Auslandseinsatzgebuhr von der kartenausgebenden
Bank bestimmt. Auskinfte dazu kann nur die Heimat-
bank des Karteninhabers erteilen.

8. Wie erfolgt die Abrechnung bzw. der
Kassenschnitt bei DCC-Transaktionen?
Kassensummen bzw. der Kassenschnitt bleiben in
Schweizer Franken. Die Einzeltransaktionsliste fuhrt
die entsprechenden Transaktionen rein informativ
auch in der Fremdwahrung auf.

DCC ist ein wichtiger Service und

Gastronomie und Einzelhandel.
Entscheiden Sie sich jetzt fir DCC!

besonders interessant fir Hotellerie,
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